JO ELET Iz

Egy motellel indultak,
ma Ok a csucsluxus

Nem kérdés, hogy a vilag elsé szamu luxusszallodalanca a fésodorbdl a Four Seasons.
Ugyanazt az Gtcsillagos szinvonalat nyujtjak a legkilonb6z6bb kulturakban, a Tavol-Kelettdl
Eszak-Amerikdig. A hangulat mindenhol mas, a matrac keménysége egyforma.

IRTA: CSEKE ESZTER ES S. TAKACS ANDRAS

Varostorténet orontd, Kanada. A véros torténelmi ne-
a felhékarcolok gyedében, Yorkville szivében tor az egek-
arnyékaban

be a Four Seasons kék tiveg felhékarco-

16ja. A rideg kiilsé kifejezetten meleg,

bézs szineket takar, mar ami a szobak
lakberendezését illeti, a tapétatdl az dgytakardn at
az L alaku kanapéig, de még a WC fiiggonye is bézs,
amit ha elhuzunk, elképesztd varosi panorama tarul
elénk a 23. emeletrol.

A Four Seasons minden lépése mogott ott rejlé tu-
datossagot megsejtve nem lennénk tdlzottan meglep-
ve, ha azért tervezték volna meg igy a saroklakosz-
talyt — hogy tulajdonképpen minden pontjarol tag
perspektivaban lassuk Torontot a padlotél a plafonig
éré tivegablakokon at —, mert ez a varos rejti a hotel-
lanc eredettorténetét. Hiszen éppen itt, Torontéban
kezdédott minden, 57 évvel ezel6tt.

A kezd6 épitész Isadore Sharp 1961-ben nyitotta
meg a Four Seasons Motor Motelt Toronto egyik le-
pukkant negyedében. A cég a 90-es években nétte ki
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magat a Ritz-Carlton
versenytarsava. Mig
a Ritz mindenhol
ugyanazt a klasszi-
kus, elegans forma-
tervezést garantalta
vendégeinek, a Four
Seasons direkt

a helyi épitészetnek
és az adott kulta-

ra stilusjegyeinek ki-
vant megfelelni, és
»csak” a szolgalta-
tas szinvonalat tette
egységessé. A Four
Seasons mara 46 or-
szagban 111 szallo-
dat tizemeltet.

A cég két legna-
gyobb tulajdonosa
2007 6ta Bill Gates
és al-Valid bin Talal
szaudi millidrdos.
Nekik volt kdszon-
het6, hogy a 2008-as pénziigyi vilagvalsag utan a lanc
nem vitte le az drait, ahogyan azt a vilag szinte 6sszes
szalloddja tette a tulélés reményében. A dusgazdag
tulajdonosok éveken at finansziroztdk a veszteséget,
hogy a hotelek szinvonalat ne kelljen alabb adni. Igy
a valsag a Four Seasons falain kiviil rekedt, és odabent
ugyanaz a bézs-rdzsaszin buborék fogadta a vendége-

FOTOK: FOUR SEASONS HOTELS AND RESORTS

inspirdlta



ket, mint minket a torontéi szobank-
ban, amikor az elsé napsugarak be-
koszonnek a résnyire nyitva hagyott
vaszonfiiggonyok kozott.

Csongetnek. A szobapincér ho-
fehér abrosszal letakart, eziistszinii
zsurkocsit tol be az ajtén, majd egy
szempillantas alatt teriilj-terdlj asz-
talkat vardzsol bel6le. Az el6z6 este
egyeztetett reggeli menii: frissen fa-
csart grépfrit- és narancslé, francia
pékstitemények, joghurt, hazi gran-
ola és tapiokapuding a szebbik és
egészségesebb nemnek, afonyas ame-
rikai palacsinta a masiknak. A kavé-
hab és a frissen f8zott kavé két kilon
termoszban, az omlett és a rantot-
ta a zstrkocsi flitott belsejében marad
a talalasig. Minden a lent talalha-
to Cafe Bouludbol érkezik, az étter-
met a fdma szerint Daniel Boulud mesterszakacs
lyoni nagymamédjanak konyhaasztala inspiralta. Hiszi
a piszi, gondoljuk a tapiokapudingndl, mindenesetre
mesteri izorgiat juttattak fel a 23. emeletre.

Néhany honappal korabban, két 6ceannal ke-
letre, a sz6uli Four Seasons vendégeként esziinkbe
nem jutna a szobaba rendelni a reggelit, itt ugyanis
a svédasztalos biifé most a trendi, a frissen siilt dzsiai
ételeket harom-négy szakdcs késziti a tiirelmesen sor-
ban allé vendégeknek a biiféreggeli kiilonbozé dlloma-
sain. A meglepd csak az, hogy el6ttiink is, mogottiink
is koreaiak allnak, és nem kiilfoldiek. Mint kidertil, be-
vett szokas, hogy a gazdag koreaiak egy-egy hétvégére

A cégkétlegnagyobb
tulajdonosa 2007 6ta Bill
Gates és al-Valid bin Talal
szaudi milliardos. Nekik volt
koszonheto, hogy a2008-as
pénziigyi vilagvalsag utan
alancnemvitte le az arait,
ahogyan azt a vilag szinte
osszes szallodaja tette a tullélés
reményében.

bevetik magukat varosuk legmendbb luxusszallodaiba,
ahelyett, hogy elutaznanak valahova. Rdadasul a bevé-
tel nem is elenyészd részét teszi ki a hétvégi koreai ven-
dégsereg.

Itt tehat olyan szallodat kellett krealni, amelyik
nemcsak az ideutazo tizletembereket és tehetds turis-
takat szolgdlja ki, de egyszerre nyujt autentikus kore-

ai és nemzetko-
zi luxusélményt
is a helyi vasar-
l6erének. Mi
mas indokolna
Széulban a Boc-
calindt, az egyik
legjobb olasz ét-
termet, ahol va-
laha ettink? Is-
teni a cukkinis,
fokhagymas,
kagylds lingu-
ine, és parjat ritkitja a bivalymozzarella (bizonyara ez
meg a napolyi szakacs mammajanak szamldjara irha-
to).

Mikozben Torontéban egy gézkabin, egy jakuzzi és
egy medence fogadja a spa felfrissiilni vagyo6 vendége-
it, addig itt Szoulban harom-négy kiilonb6zé héfoka
medencébdl all6 hagyomanyos koreai fiirdé var a meg-
faradt vandorokra, ez az ugynevezett koreai szauna.

A koncepcid tradiciondlis, a kivitelezés persze tiberlu-
xus, a komplexum mindkét emeletén, a legmodernebb
szaunadizajntdl a tobb szaz négyzetméteren at egyen-
letesen és hibatlanul kitarto fekete mozaikcsempe-bur-
kolatig.

A vendégek feltételezett kornyezettudatossagi
szintjét jol mintazza, hogy mig Széulban eldobhato
muanyag palackban kapja a vizet a vendég, addig To-
rontéban a medence partjan magunk toltjiik a tiszti-
tott vizet tivegkancsokbol a legdizajnosabb mitianyag
poharakba, itt mar nem ldtunk eldobhaté palackot
vagy poharat. Persze kérdés, hogy egy ilyen mérett
és hatasu globalis véllalat miért csak megfelelni akar
a vendégek dltal diktalt trendeknek, és miért nem ala-
kitja is azokat.

A tradiciondlis
koreai szauna
a szouli spa
féattrakcidja
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Sajat terasz

az Uj-mexikoi
pusztaban elteriilé
luxusranchon

- -

Uj-Mexikdéban mindenesetre mér egyaltalin nem
csodalkozunk a mtianyag poharakon a reszort spaja-
ban, elvégre az Egyesiilt Allamokban jarunk, amely-
nek elnoke speciel nem hisz a klimavaltozasban, és
sorra 1ép ki a kornyezetvédelmi egyezményekbdl —
mit is varhatnank a Four Seasons ranchatol a sivatag-
ban? Santa Fe mellett jarunk, a vildg egyik legkisebb,
minddssze 65 szobas Four Seasons reszortjaban. Min-
den elemében pontosan az ellentettje a szouli vagy
a torontdi monumentdlis felh8karcolonak a metropo-
liszok forgatagaban.

Itt apr6 bungalokban lakhatunk, kitilhetiink a sajat
teraszunkra bamulni a naplementét, és még a méhek
ziimmogését is hallani a levendulabokorbdl. Aztan
begyujthatjuk a kandallonkat, persze mar meg van
rakva, tényleg egyetlen szikra, és belobban — ttizrakas
Four Seasons-modra. Olyan az egész, mint egy farm,
csak luxusreszortot csinaltak belle. A kérnyék ismerds
lehet Georgia O’Keeffe festményeirdl, aki a kozeli Ghost
Ranchon toltétte élete legproduktivabb évtizedeit.

A szallodai szoba részletei pedig nagyon ismer6-
sek lehetnek, de még az agy keménysége és rezgése is
mar-mar otthonos, és ez sem véletlen. A vildg Gsszes
Four Seasons hotelszobdjaba pontosan ugyanaz a cég
gyartja a matracot, arrél nem beszélve, hogy a sze-
mélyzetnek Koreatél Kanadaig pontosan ugyanugy
kell megvetnie az dgyat. Isadore Sharp célja nyilvan-
valdan az, hogy olyan otthonossagot hozzon a mi-
fajukbol adoddan hideg-rideg hotelszobdkba négy
kontinensen, hogy a folyton utazé kliensnek ne legyen
kedve mas szallodaba menni, hanem két dgyra vagyjon
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: ' ’ egész életében:
a sajat agyara
otthon és a Four
Seasons 4gyd-
ra - barhol a vi-
lagon.

Es amikor
azt gondolnank,
hogy vendégla-
tds ezen szintjén
mar nincs fel-
jebb, akkor a cég
idén marciusban
elérukkolt egy
teljesen Gj ma-
fajjal, mar ami
a mainstream
széllodalan-
cok piacat illeti,
és megnyitotta
legtjabb szer-
zeményét, egy
privat szigetet
az Indiai-6ce-
dnon. Lassuk
tehat, mire képes a nytiizsgé nagyvaros és a vilagvé-
gi sivatag utan a Four Seasons, amikor azt akarja elhi-
tetni a vendéggel, hogy hajétorott lett, mint Robinson
Crusoe, csak épp a sajat szigetén.

A vilag osszes Four Seasons
hotelszobajaba pontosan
ugyanaz a cég gyartja
amatracot, arrol nem beszélve,
hogy a személyzetnek Koreatol
Kanadaig pontosan ugyanugy
kell megvetnie az agyat.

Desroches 35 perc repiilésnyire van a Seychelle-szi-
geteken talalhatd eredeti Four Seasons reszorttol. A szi-
geten 14 kilométeren at huzddik a hofehér homo-
ku strand, és nincs itt egyetlen masik szalloda sem.

15 kilométer hosszu bicikliut szeli 4t keresztbe-kasul
a szigetet, és minden vendég sajat biciklijén kozleked-
het, ha akar, csak arra kell vigyazni, hogy ne tissiink el
egyetlen aldabra driastekndst sem. Ok a sziget 3sho-
nos, ugyanakkor kihaldban 1év6, igy aztan nagy becs-
ben tartott lakéi. Egyértelmten lassitjak a forgalmat,
de ide taldn éppen azért jon a vendég, hogy egy kicsit
maga is lelassuljon az otthoni ritmusahoz képest.

A seychellois kultdranak és a természeti kornye-
zetnek megfeleléen a rusztikus villak fabol épiiltek,

a butorok donté tobbsége is fabol, nadbol, bambusz-



bdl késziilt, még a szinyoghdlo fabol faragott tar-
torudjai is belesimulnak a kornyezetbe, a klasszi-
kus pavafotelrl nem beszélve, amely a nappali taldn
legkényelmesebb és szemrevalobb darabja a fonott
sz6nyegen. Egy villa legjobb esetben éjszakanként
660 euroba kertiil reggelivel és vacsoraval, szervizdij
és ado nélkill, de ehhez a kedvezményhez minimum
ot éjszakat kell foglalni, és legkésébb december 20-
ig, mert aztan jon a karacsony, és ami az arakat illeti,
a hatdr a csillagos ég.

A szigetet kiszolgalo 200 f6s személyzet 38 kii-
16nb6z6 nemzetiségbdl keriilt ki, a legnagyobb vilag-
nyelveken tehat biztosan megérteti magat a vendég.
Hozza kell tenni, hogy a Four Seasons hotelekben
mindig van egy olyan furcsa érzésiink, mintha itt
konkréten egy j nyelvet hoztak volna létre, és azon
kommunikalnanak veliink. Nem kell sokat kérdezds-
kodni, hogy kideriiljon: ez nagyjabdl tényleg igy van.
Konkrétan el6irjak a vendéglatas biblidjaban, hogy ha
egy vendég bizonyos tavolsagon beliilre keriil, akkor
hogyan kell kszonni neki, illetve hany méterrdl kell
megkérdezni, hogy van, és milyen kozel kell lenni
ahhoz, hogy arrdl érdeklédjenek, miben segithetnek.

A Seychelle-szigeteken még ennél is tovabb men-
nek: itt igynevezett angyalprogramot fejlesztettek ki,
ennek lényege, hogy a stabbol minden villdra jut egy-

egy »angyal’, aki
a nyaralds alatt
naponta, de leg-
feljebb kétnapon-
ta ,véletlendl”
feltinik, hogy ki-
puhatolja a ven-
dégek kivansa-
gait, legyen az

a kedvenc reggeli
italuk vagy a ked-
venc édességiik.
Mikozben a hotelldnc egésze nyilvanvaléan minimum
annyit tud a torzsvendégeirdl, mint felhasznal6irdl

a Facebook, kinosan tigyelnek rd, hogy ez a tudas ne
jusson at az orszaghatarokon. Tehat ha a Seychelle-szi-
geteki szalloddban minden reggel buggyantott eggs be-
nedictet rendeliink, akkor Desroches privat szigetén is
meg fogjak kérdezni reggel, hogy ,,holgyem, hozha-
tom a szokasost?”, de a budapesti Gresham Palota-
ban mar esziik agdban sem lesz felhozni. Még akkor
sem, ha esetleg a rendszerben szerepel a megjegyzés,
hogy a jé multkor nem izlett a hollandi sz6sz, mert
tul édes volt. @

A privat sziget,
Desroches a
lanc legujabb
szerzeménye
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